YLEISET TOIMITUSEHDOT YRITYS- JA
YHTEISOASIAKKAILLE

YLEISTA

Na&ita myyntiehtoja sovelletaan Myyjan (Oy Teboil Ab:n) ja Ostajan valisessa
myynnissa, toimituksissa, palvelumuodoissa, vastuissa ja hinnoittelussa.
Myyntiehtoja sovelletaan bensiinin, dieseléljyn, kevyen ja raskaan
polttodljyn seka AdBlue®-urealiuoksen toimituksiin Myyjan toimesta
Ostajan sailioéihin.

SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Sopimus syntyy Ostajan hyvidksyessa Myyjan suullisen, kirjallisen tai
sdhkoisen tarjouksen tai Ostajan tehdessa tilauksen. Ostajan on annettava
hyvissad ajoin ennen toimitusten aloittamista tarkat tiedot sopimukseen
liittyvista toimituskohteista sdiliotietoineen, mahdollisista
toimituskohteiden  yhdyshenkilGista, toimitusaikarajoitteista seka
toimituskohteiden laskutus- ja mahdolliset viitetiedot. Tilauksellaan Ostaja
hyvaksyy Myyjan tarjouksen ja vakuuttaa, etta antamansa tiedot ovat oikeita.
Myyjalla on oikeus tarkistaa Ostajan luottotiedot ja kieltdytya toimituksesta,
mikali Ostaja ei tayta Myyjan maarittelemia luottokelpoisuusvaatimuksia.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

Sopimus on voimassa hyvaksytyn tarjouksen mukaisesti.

REKLAMAATIOT

Mahdolliset reklamaatiot on ilmoitettava 8 vuorokauden kuluessa laskun
paivamaarasta. Toimitukseen ja tuotteeseen liittyvat reklamaatiot
ilmoitetaan puhelinnumeroon 0800 183 301 (maksuton), ja hintaan liittyvat
huomautukset puhelinnumeroon 020 470 0900 (puhelun hintatiedot
www.teboil.fi/ota-yhteytta).

TOIMITUS- JA YHTEYSTIETOJEN MUUTOS

Toimitus- ja yhteystietojen muutoksesta, laskutus- ja toimitusosoitteista,
automaattitiyttojen kulutustietojen muutoksista sekda muista normaaleista
Myyjan sopimusvelvoitteiden tayttamista edellyttiavista toimenpiteista on
Ostaja velvollinen ilmoittamaan Myyjalle valittomasti. Myyja ei vastaa
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Ostajalle Ostajan ilmoittamisvelvollisuuden laiminlyénnista aiheutuneista
vahingoista.

TOIMITUSEHDOT

Normaali toimitusmuoto on toimitus tilauksesta. Myyjan toimitusaika on
paasaantoisesti 1-5 arkipaivaa tilauksesta, AdBlue®-urealiuoksessa 7
arkipaivaa tilauksesta ellei tasmallisesta toimitusajasta ole erikseen
sovittu. Arkipaivilla tarkoitetaan padivia maanantai - perjantai, lukuun
ottamatta arkipaivalle osuvia pyhapaivia, seka joulu- ja
juhannusaattoa. Esimerkiksi voimakkaan kysynnan tai muun vastaavan syyn
vuoksi toimitusaika voi olla ennakoitua pidempi. Ostaja vastaa siita, etta
toimituskohteelle liikkuminen on kaikissa tilanteissa esteetonta ja siita, etta
sdilidauton liikkuminen on turvallista ja tie sailyy vahingoittumattomana.
Ostaja vastaa laitteiston turvallisuudesta, sadilididen asianmukaisesta
puhdistuksesta seka laitteiston turvallisesta kdytettavyydesta
viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti. Mikali siilidautolla ei paase
turvallisesti toimituskohteeseen tai Ostajan laitteet eivat ole
viranomaisohjeiden mukaiset, Myyjalla on oikeus olla toimittamatta.

KIINTEA TOIMITUS

Myyja ja Ostaja voivat sopia kiinteasta polttonesteiden toimittamisesta
asiakkaan sdilioon seuraavien periaatteiden mukaisesti: Polttonesteet
toimitetaan automaattisesti Myyjdn ja Ostajan vidlisen sopimuksen
mukaisesti. Toimitustapahtuma voidaan sopia paivittaiseksi, viikoittaiseksi
tai naita harvemmin tapahtuvaksi. Toiminnan sitd edellyttdessa
viikoittaisessa toimituksessa voidaan sopia toimituspaiva tai -paivat, ei
kuitenkaan kellonaikaa. Kiintea toimitus soveltuu toimituskohteisiin, jossa
kulutus on vakaa, eika ole riippuvainen sddolosuhteiden vaikutuksista, oljylla
tuotetun lammon tai muun energiatarpeen, kuten tuotannon tai muun
toimeliaisuuden vaihtelusta.

Myyja sopii Ostajan kanssa sdiliotiedoista, toimitusosoitteista, kiinteasta
toimitusmaarasta ja toimitusrytmista. Sailioon toimitetaan sovittu maara
polttonesteitd kussakin purkutapahtumassa. Myyja voi tarvittaessa purkaa
myos sovittua maaraa enemman, mikali sdilioauton kapasiteetti huomioiden
muut purkukohteet sen sallivat. Mikali sdilioon ei mahdu sovittua
toimitusmaaraa tai purkutapahtuma estyy Ostajasta johtuvasta syysta, on
Myyjalla oikeus peria Ostajalta siita Myyjadlle syntyvat todennetut
kustannukset. Ostaja on velvollinen ilmoittamaan Myyjille sovitun
toimitusrytmin muuttamisesta, Ostajan kulutuksessa syntyvasta
poikkeavuudesta sovittuun, tuotelaadun muutoksesta kuten siirtymisesta



kesalaadusta talvilaatuun ja padinvastoin. Myyja ei vastaa tuotteen
mahdollisesta loppumisesta aiheutuvista vahingoista, mikali Myyjan
toimitukset ovat tapahtuneet sovittujen toimitusehtojen mukaisesti.

Sailion tilavuuden on oltava suhteessa kulutukseen. Toimitukset tapahtuvat
padsaantoisesti arkipaivisin.

ASTEPAIVATOIMITUS

Astepaiviatoimitus sopii asuin- ja/tai pienkiinteistéihin, joissa kevytta
polttodljya kaytetaan kiinteistojen lammitykseen. Myyja vastaa kevyen
polttodljyn automaattisesta toimittamisesta Ostajan sailioon
laskentajarjestelmansa avulla. Astepaivatoimituksen edellytys on, etta
Ostaja kayttaa toimituskohteessa yksinomaan Myyjan toimittamaa tuotetta.

Toimituskohteen liittamiseksi astepdivatoimitukseen Ostaja ilmoittaa
toimituskohteen siiliétilavuuden, kiinteiston vuotuisen kulutusarvion seka
kiinteiston yhdyshenkilon puhelinnumeroineen. Ostaja on velvollinen
ilmoittamaan Myyijalle kiinteiston polttodljyn kulutuksessa tapahtuvat
olennaiset poikkeamat, sailiohuollon ajankohdat, sdiliétilavuuden
muutokset ja lammityspinta-alan muutokset.

Astepaivatoimitus ei sovellu kohteisiin, joissa kevyen polttodljyn rinnalla
kdytetaan muita lammitysmuotoja tai esimerkiksi kevyen polttoéljyn tarve
on olennaisesti riippuvainen lampiman veden kayttotarpeista ja niiden
vaihteluista. Astepaivatoimituskohteen minimisailiockoon tulee olla 3000
litraa. Myyja pidattaa oikeuden olla hyviaksymatta kiinteistéa
astepadivatoimitusasiakkaaksi. Molemmilla osapuolilla on oikeus paattaa
astepaivatoimitus ilmoittamalla siita kirjallisesti.

YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisen esteen (force majeure) johdosta Myyjailla on oikeus siirta3,
rajoittaa tai kokonaan peruuttaa toimitus ilman Myyjan
korvausvelvollisuutta.

TOIMITUS

Tuotteet toimitetaan asiakkaan sdilioon sailidautotoimituksella Myyjan
kulloistenkin toimitusaikataulujen mukaisesti ilman Ostajalle tehtavaa
etukateisilmoitusta. Laskutusmaarana kaytetdan sailidauton vaaitun
nestemittarin osoittamaa litramaaraa tai raskaan polttodéljyn osalta auton
punnittua maaraa. Toimitusmaara perustuu asiakkaan tilaamaan



maaraan. Purkutapahtuman edellytyksend on toimiva ylitdytonestin.
Omistusoikeus tuotteeseen siirtyy asiakkaalle tdyton tapahduttua. Tuotteilla
ei ole vaihto- eika palautusoikeutta.

MINIMITOIMITUS

Sailiokohtainen minimitoimitusera on kevyissa polttodljyissa 1000 |,
uusiutuvalla polttoéljylla ja uusiutuvalla dieseldljylla 2000 |, bensiinilla ja
dieseldljylla sekda AdBlue®-urealiuoksella 1500 |, raskaalla polttodljylla
osakuorma (nuppi- tai peravaunukuorma). Mikali Ostajan tilaama maara on
vahintddan minimimaara, mutta purkutapahtumassa Ostajan saiilioon
mahtuu alle minimitoimitus, Myyjalla on oikeus peria siita Ostajalta voimassa
oleva pientoimituslisa.

Mikali toimitus jaa tilausta pienemmaksi Myyjasta johtuen, voidaan puuttuva
maara erikseen sovittaessa toimittaa jalkitoimituksena (koskee vain kevytta
polttooljya; pienin jalkitoimitusmaara 500 litraa).

TUOTTEET

Ostaja on tietoinen varastoinnin vaikutuksista o6ljyn kaytettavyyteen.
Lammityskdytossa samepiste on alhaisin 6ljyn kayttélampétila ja 6ljy on aina
varastoitava tilassa, jossa lampotila on korkeampi kuin 6ljyn samepiste.
Mikali on syyta epailla oljyn lampétilan laskevan putkistossa tai sdiliossa alle
samepisteen, Myyja suosittelee talvilaadun kayttamista. Myyjan tuotteiden
tuotespesifikaatiot Ioytyvat sivulta www.teboil.fi.

MAKSUAIKA JA VIIVASTYSEHDOT

Myyja ja Ostaja sopivat maksuajasta tilaustapahtuman yhteydessa tai Myyjan
ja Ostajan valisellad erillisella sopimuksella. Mikdli maksuehdosta ei ole
sovittu erikseen, noudatetaan Myyjan oletusarvoista maksuehtoa 14 paivaa
netto. Myyjalla on oikeus vaatia ennakkomaksua perustellusta syysta.
Viivastyneesta maksusta Myyja perii viivastyskorkoa, jonka suuruus on
yritysasiakkailla16 %. Lisdksi Myyjalla tai hanen edustajallaan on oikeus peria
Ostajalta kohtuulliset maksumuistutus- ja perintakulut.

HINNAN MAARAYTYMINEN

Myyja ja Ostaja sopivat hintaperusteista tilaushetkelld. Laskutushinta
maardytyy toimituspaivan hintatason mukaan, pois lukien asiakkaat, joiden
kanssa on nimenomaisesti erikseen sovittu poikkeavasta
hinnanmuodostuksesta. Mikali Myyja edellyttad maksua ennakkoon,
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maardytyy hinta kaikissa tuotteissa ja asiakasryhmissa tilaushetken
hintatason mukaan. Mikali tuotetta ei mahdu Asiakkaan sailioon tilattua
maaraa, on Myyjalla oikeus tarkistaa tilatun tuotteen yksikkohinta
toimitusmaaraa vastaavaksi ja lisdksi veloittaa Asiakkaalta kulloinkin
voimassa oleva pientoimituslisa ja muut Myyjadlle mahdollisesti aiheutuneet
lisdkulut. Lisaksi Myyjalla on tapauskohtaisesti oikeus muuttaa hintoja
perustellusta syysta, jollaiseksi katsotaan esimerkiksi muutokset Myyjan
kustannustekijoissa. Esimerkiksi verojen ja muiden veroluonteisten
maksujen osalta laskutetaan aina toimituspdivina voimassa olevan
verokannan mukaan, jolloin Ostajan laskutushinta voi olla eri kuin
tilaushetken hinta.

LASKUEHDOT

Myyja laskuttaa asiakkaan ostot toimitusten perusteella. Teboil toimittaa
laskut asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Oy Teboil Ab:lla on
oikeus muuttaa laskutusajankohtaa ja laskun maksuaikaa ilmoittamalla
muutoksesta etukidteen asiakkaalle. Lisdksi Teboililla on oikeus veloittaa
lisipalveluiden kdytosta kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai muun
Asiakkaan sopimuksen mukainen maksu.

Lasku eradantyy maksettavaksi siihen merkittyna erapaivana. Mikali maksun
suoritus on viivastynyt, asiakas on ylittanyt myonnetyn kayttorajan tai
asiakas on muutoin menetellyt sopimusehtojen vastaisesti, on Teboililla
oikeus asettaa asiakas ostokieltoon.

Teboil laskuttaa tehdyt ostot asiakkaalta sahkoiselld laskulla (esim.
sdhkoposti, verkkolasku). Asiakas vastaa laskun kasittelysta siitd hetkesta
alkaen, kun Teboil on toimittanut laskun asiakkaan ilmoittamia valitystietoja
kdyttden. Teboil ei vastaa Asiakkaan ja Asiakkaan operaattorin vilisesta
tiedonsiirrosta, eika siind mahdollisesti esiintyvista ongelmista aiheutuvista
vahingoista. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Teboilille valitystietojen
muutoksista neljatoista (14) paivdad ennen muutoksen voimaantuloa
sdhkopostitse. Verkkolaskutus astuu voimaan, kun Myyja on paivittanyt
tiedot jarjestelmiinsa. Mikali laskutuskanava on verkkolasku, tulee asiakkaan
talloin ilmoittaa verkkolaskuosoitteen lisiaksi operaattoritunnus Teboilille.
Poikkeustilanteessa Myyjdlla on oikeus toimittaa lasku vaihtoehtoiseen
laskutusosoitteeseen.

Mikali asiakas haluaa vastaanottaa laskunsa paperisena tai ei ole ilmoittanut
Teboilille sahkoisen laskun lahettamista varten tarvittavia tietoja, toimittaa
Teboil laskun Asiakkaalle paperisena Asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen.



VASTUUT

Myyja vastaa virheellisen tuotteen tai sovitun toimitusajan viivastymisen
aiheuttamasta valittomasta vahingosta. Korvausvastuu ei koske valillisia
eika epasuoria vahinkoja, kuten liikevaihdon vahentymista tai saamatta
jaanytta voittoa. Korvauksen enimmaismaara on virheellisen tai viivastyneen
tuote-eran arvo.

Myyja ei ole vastuussa vahingoista, jotka ovat aiheutuneet Ostajan antamista
virheellisista tai puutteellisista tiedoista, tilausvirheesta (vaara tuote) tai
siitd, etta Ostaja on laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa.

Ostaja vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettei tdyttoputkistoa,
sdiliota ja ylitdytonestinta ole asennettu oikein tai ne eivat vastaa
viranomaissadannoksia ja suosituksia. Ostaja on vastuussa myos vahingoista,
jotka aiheutuvat siitd, ettei sdilididen tayttamista ole viranomaismaaraysten
mukaisesti estetty sadilididen kaytosta poistamisen jilkeen (tdyttoyhteet,
ylitdytonestin ja ilmaputki ovat jddneet poistamatta jne).

Ostaja on tietoinen siita, etta sdilioiden puhdistus suositellaan tehtavaksi 5
vuoden valein ja etta sdiliot tulee tarkastaa maaravalein. Myyja ei vastaa
sdilididen epapuhtaudesta aiheutuneesta vahingosta. Aiheutuneet vahingot
katsotaan aina ja poikkeuksetta siilididen tai sen putkistojen tai muiden
liitdnnaislaitteiden epapuhtauksista aiheutuneiksi, mikali Ostaja ei osoita,
etta sdilididen ja sen putkistojen ja muiden liitanndislaitteiden huollot ja
puhdistukset on suoritettu asianmukaisesti, ammattilaisten toimesta ja
vahintaan kerran viimeksi kuluneen 5 vuoden aikana. Lisitietoja seka ohjeita
sdilion, sen putkistojen seka liitannaislaitteiden huollosta, puhdistuksesta ja
kunnossapidosta on saatavilla internetissa esimerkiksi
osoitteissa www.ley.fi (Lammitysenergia Yhdistys) ja www.vtt.fi.

Myyja ei vastaa tuotteelle tai Ostajalle syntyneistd vahingoista, mikali
tuotetta on sailytetty vaarin tai jos vahinko on aiheutunut muun kuin Myyjan
toimittaman tuotteen sekoittumisesta siiliéssa tai kayttokohteessa.

SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Mikali Osapuolet eivdt ole sopineet toisin, on kummallakin Osapuolella
oikeus paattaa tama sopimus noudattaen 30 paivan irtisanomisaikaa. Lisaksi
osapuolilla on oikeus purkaa tama sopimus paattymaan valittomasti, mikali
toinen osapuoli syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, jollaiseksi
katsotaan esimerkiksi maksuvelvollisuuden osittainenkin laiminlyoénti.
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SOVELLETTAVA LAKI

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen
lainvalintasaantoéja.

RIIDANRATKAISU
Kaikki tasta sopimuksesta aiheutuvat riidat pyritdan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikali osapuolet eivat paase

neuvotteluteitse kumpaakin osapuolta tyydyttavaan ratkaisuun, ratkaistaan
riita Helsingin karajaoikeudessa.
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