ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR
KONSUMENT- OCH JORDBRUKSKUNDER,
ELDNINGSOLJA OCH TRAFIKBRANSLEN

ALLMANT

Dessa forsdljningsvillkor tillampas pa forsdljning, leveranser,
serviceformer, ansvar och prissattning mellan Saljaren (Oy Teboil Ab) och
Koparen. Forsaljningsvillkoren tillampas pa Saljarens leveranser av
dieselolja och latt brannolja till Koparens cisterner. Dessutom galler
villkoren Saljarens leveranser av AdBlue till jordbrukskunder.

UPPKOMST AV AVTAL

Avtalet uppkommer niar Képaren godkanner Saljarens muntliga, skriftliga
eller elektroniska anbud eller nar Képaren gor en bestallning. Képaren ska
innan leveranserna inleds lamna exakta uppgifter om leveransstillet
inklusive uppgifter om cisterner, en eventuell kontaktperson pa
leveransstillet, tidsbegransningar av leveranser samt leveransstillets
faktureringsuppgifter. Genom sin bestidllning godkdanner Koparen
Saljarens anbud och forsdkrar att de uppgifter som Koparen lamnat ar
riktiga. Saljaren kontrollerar Kéoparens kreditupplysningar och Siljaren
har ratt att vagra leverera om Koparen inte uppfyller de
kreditvardighetskrav som Saljaren har faststalit.

AVTALETS GILTIGHETSTID

Avtalet galler for en viss leverans eller tills vidare enligt vad som avtalas
separat.

REKLAMATIONER

Eventuella reklamationer ska anmalas inom 8 dygn fran leveransen eller
fran fakturans datum. Reklamationer som gailler leverans och produkt
meddelas till tfn 0800 183 300 (avgiftsfri) och anmarkningar som galler
priset till tfn 020 4700 900 (uppgifter om samtalspris www.teboil.fi/ota-

yhteytta).

ANDRING AV LEVERANS- OCH
KONTAKTUPPGIFTER

Koparen ar skyldig att underratta Siljaren om andringar i leverans- och
kontaktuppgifter, fakturerings- och leveransadresser, andringar i
forbrukningsuppgifterna foér automatiska pafyllningar samt andra
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normala atgarder som Siljarens avtalsforpliktelser forutsatter. Saljaren
svarar inte for skador som fororsakats Koparen till foljd av att Koparen
forsummat sin skyldighet att ge tillracklig information.

LEVERANSVILLKOR

Det normala leveransformatet ar leverans mot bestdllning. Saljarens
leveranstid ar i regel 1-5 vardagar efter bestillningen, om det inte sarskilt
har avtalats om en exakt leveranstid. Med vardagar avses dagarna
mandag-fredag, med undantag foér helgdagar som infaller pa vardagar,
samt jul- och midsommarafton. Till exempel om det rader stor efterfragan
eller av ndgon annan motsvarande orsak kan leveranstiden vara langre an
berdaknat. Koparen ansvarar for att framkomligheten till leveransstallet ar
tillrackligt god under alla férhadllanden och att manévrerandet av
tankbilen ar tryggt och att vagen inte skadas. Képaren ansvarar for
anlaggningens sdkerhet, for att cisternerna rengors pa behorigt satt samt
for anlaggningens sdkra tillgidnglighet i enlighet med myndigheternas
anvisningar., Om tankbilen inte tryggt kan komma fram till
leveransplatsen eller Képarens utrustning inte uppfyller myndigheternas
krav, har Saljaren ratt att vagra att leverera.

OOVERKOMLIGT HINDER
Vid odverkomligt hinder (force majeure) har Saljaren ratt att skjuta upp,
begransa eller helt avbryta leveransen utan Saljarens

ersattningsskyldighet.

LEVERANS

Produkterna levereras till kundens cistern genom leverans med tankbil
enligt Saljarens gallande leveranstidtabeller utan forhandsanmalan till
Koparen. Faktureringskvantiteten ar den mangd tankbilens vatskematare
visar. Leveransvolymen baserar sig pa den mangd som kunden bestilit.
Nar kunden bestaller att cisternen tankas full med latt brannolja, levereras
atminstone den bestidllda mangden, hogst 20 % o6ver den bestallda
mangden. En forutsiattning féor tomningsprocessen ar ett fungerande
overfyllningsskydd. Aganderitten till produkten dvergar till kunden efter
att pafyllningen har skett. Produkterna saknar bytes- och returritt.

MINIMILEVERANS

Minimileveransen for latta brannoljor ar 1000 liter per cistern och 1500
liter for dieselolja och AdBlue®-urealésning. Om den av Képaren bestillda
mangden ar atminstone minimimangden, men det visar sig vid leveransen
att mangden inte ryms i Képarens cistern, har Saljaren ritt att av Képaren
debitera det gillande smaleveranstillagget.



Ifall leveransmangden p.g.a. Sadljaren ar mindre an bestallningsmangden,
kan den resterande mangden enligt separat 6verenskommelse levereras
som restleverans (galler endast latt brannolja; minsta restleveransmangd
ar 500 liter).

PRODUKTERNA

Koparen ar medveten om lagerhallningens inverkan pa oljans
anviandbarhet. Fér uppvarmningsandamal ar grumlingstemperaturen
oljans lagsta brukstemperatur och oljan ska alltid lagras i ett utrymme vars
temperatur ar hogre an oljans grumlingspunkt. Om det finns orsak att
misstidnka att oljans temperatur i rérledningen eller cisternen sjunker
under grumlingspunkten, rekommenderar Saljaren anvandning av
vinterkvalitet. Produktspecifikationerna fér Saljarens produkter finns pa
internet pa adressen www.teboil.fi.

FASTSTALLANDE AV PRISET

Saljaren och Koéparen avtalar om prisgrunderna i samband med
bestallningen. Faktureringen av produkterna sker i huvudsak till det pris
som avtalas pa bestallningsdagen, med undantag foér trafikbranslen som
faktureras enligt priset pa leveransdagen. Om Saljaren kraver betalning pa
forhand, faststalls priset enligt prisnivan vid bestallningstidpunkten. Om
deti Kundens cistern inte ryms den mangd av produkten som bestalits har
Saljarenratt att justera enhetspriset for den bestallda produkten sa att det
motsvarar leveransmangden samt ratt att fakturera av Kunden gallande
smaleveranstillaigg och eventuella 6vriga tilliggskostnader som Saljaren
eventuellt asamkats. Dessutom har saljaren ratt att fran fall till fall &ndra
priserna av grundad anledning, sasom t.ex. dndringar i Saljarens
kostnadsfaktorer. Till exempel i fraga om skatter och andra avgifter av
skattenatur faktureras alltid enligt den skattesats som galler pa
leveransdagen, varvid Koparens faktureringspris kan vara ett annat an
priset vid bestallningstidpunkten.

BETALNINGSTID OCH VILLKOR VID FORSENING

Saljaren och Koéparen avtalar om betalningstiden i samband med
bestallningen. Om det inte avtalas sarskilt om betalningstiden i samband
med bestallningstillfallet, tillampas Saljarens standardbetalningstid om
14 dagar netto. Sadljaren har ratt att av grundad anledning krava
forskottsbetalning i efterhand. Vid en forsenad betalning uppbar Saljaren
en drojsmalsranta vars belopp ar i enlighet med den rantelag som galler
for privatpersoner vid den aktuella tidpunkten.

Dessutom har Saljaren eller Saljarens representant ratt att av Képaren
uppbadra skaliga kostnader fér betalningspaminnelser och inkasso.
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FAKTURAVILLKOR

Saljaren fakturerar kundens inkop pa basis av leveranser. Teboil levererar
fakturor till den faktureringsadress som kunden har angett. Oy Teboil Ab
har ratt att andra faktureringstidpunkt och fakturans betalningstid
genom att meddela Kunden om andringen i forvag. Dessutom har Teboil
ratt att taut en avgift foranvandningen av tjanstenienlighet med gallande
prislista eller en annan avgift i ett avtal som ingatts med Kunden.

Fakturan forfaller till betalning pa det forfallodatum som anges pa den.
Om betalningen av fakturan har fordrojts, om kunden har éverskridit den
beviljade anvandningsgransen eller Képaren annars har forfarit i strid med
avtalsvillkoren, har Teboil ratt att beldagga Koparen med kopforbud.

Fakturan kan fas som e-faktura, e-postfaktura eller nagon annan
elektronisk faktureringsform som Teboil tillhandahaller. Om Képaren vill
fa en e-faktura till sin natbank, ar Képaren sjalv ansvarig for att bestalla
fakturan fran sin natbank. Om Koéparen vill fa en e-postfaktura ska Képaren
uppge sin nuvarande e-postadress till Sdljaren.

Koparen ansvarar for att behandla fakturan fran det att Teboil har
levererat fakturan med hjalp av de transaktionsdata som kunden lamnat.
I undantagsfall har Saljaren ratt att skicka fakturan till en alternativ
faktureringsadress.

Om képaren vill fa sin faktura i pappersform eller inte har meddelat Teboil
de uppgifter som behovs for att sainda den elektroniska fakturan, ska
Teboil skicka fakturan i pappersform till Koparen till den
faktureringsadress som Koparen angett.

ANSVARSFRAGOR

Saljaren ansvarar for sina fel i enlighet med konsumentskyddslagen eller
annan tillamplig lagstiftning. Saljaren ar inte ansvarig for skador orsakade
av att Koparen gett felaktig eller bristfdllig information, av fel vid
bestadllning (fel produkt) eller av att Koparen foérsummat sin
upplysningsplikt.

Koparen ansvarar for skador orsakade av att pafyllningsréren, cisternen
och overfyliningsskyddet inte ar ratt monterade eller att de inte uppfyller
myndigheternas férordningar och rekommendationer. Képaren ansvarar
ocksa for skador orsakade av att cisternernas pafyllning enligt
myndigheternas férordningar inte ar forhindrad sedan cisternerna tagits



ur bruk (pafyliningsaggregat, 6verfyliningsskydd och luftrér lamnats kvar
osV.).

Koparen ar medveten om att det rekommenderas att cisternerna rengors
med 5 ars mellanrum och att cisternerna ska inspekteras med bestiamda
mellanrum. Saljaren ansvarar inte for skador orsakade av orenheter i
cisternerna, deras rorledningar eller andra anslutna aggregat. Uppkomna
skador anses alltid och undantagslost orsakade av orenheter i cisterner,
deras rorledningar eller andra anslutna aggregat, ifall Koparen inte kan
pavisa att cisternernas, deras rérledningars och andra anslutna aggregats
underhall och rengéring har utforts pa tillboérligt satt av yrkesutbildade
personer och minst en gang under de senaste 5 aren. Ytterligare
information och anvisningar om service, rengéring och underhall av
cisternen, dess rorsystem och tillhérande anordningar finns pa internet,
t.ex. pa adressen www.ley.fi (Limmitysenergia Yhdistys) och www.vtt.fi.

Saljaren ansvarar inte for skador pa produkten eller som har drabbat
Koparen, om produkten har forvarats felaktigt eller om skadan orsakats av
uppblandning i cisternen eller pa féorbrukningsplatsen av en produkt som
nagon annan an Siljaren levererat.

HAVANDE AV AVTAL

Parterna har alltid ratt att siaga upp detta avtal med iakttagande av 30
dagars uppsagningstid. Dessutom har parterna ratt att hava detta avtal
omedelbart, om den andra parten goér sig skyldig till en vasentlig
avtalsovertridelse, sasom till exempel delvis féorsummelse av
betalningsskyldigheten.

TILLAMPLIG LAG

Pa detta avtal tillampas finsk lag med undantag for dess lagvalsregler.

TVISTLOSNING

Alla tvister som uppstar till foljd av detta avtal ska i férsta hand lésas
genom foérhandlingar. Om parterna inte genom foérhandlingar nar en
I6sning som tillfredsstéller bada parter, avgors tvistemalet vid Helsingfors
tingsratt. Oaktat det sagda har komsumenten dock ratt att fora tvisten till
behandling av konsumenttvistenamnden sa som stadgas i
konsumentskyddslagen.

1.8.2024
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