YLEISET TOIMITUSEHDOT KULUTTAJA- JA
MAATALOUSASIAKKAILLE, LAMMITYS- JA
LIIKENNEPOLTTONESTEET

YLEISTA

Naita myyntiehtoja sovelletaan Myyjan (Oy Teboil Ab) ja Ostajan valisessa
myynnissa, toimituksissa, palvelumuodoissa, vastuissa ja hinnoittelussa.
Myyntiehtoja sovelletaan dieseldljyn ja kevyen polttodljyn toimituksiin
Myyjan toimesta Ostajan sdilidihin. Lisdksi ehtoja sovelletaan Myyjan
AdBlue-siiliotoimituksissa maatalousasiakkaille.

SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Sopimus syntyy Ostajan hyvdksyessd Myyjan suullisen, kirjallisen tai
sdhkoisen tarjouksen tai Ostajan tehdessa tilauksen. Ostajan on annettava
ennen toimitusten aloittamista tarkat tiedot toimituskohteesta
sdiliotietoineen, mahdollisesta toimituskohteen yhdyshenkil6sta,
toimitusaikarajoitteista seka toimituskohteen laskutustiedot.
Tilauksellaan Ostaja hyvaksyy Myyjan tarjouksen ja vakuuttaa, etta
antamansa tiedot ovat oikeita. Myyja tarkistaa Ostajan luottotiedot ja
Myyjalla on oikeus kieltdytya toimituksesta, mikali Ostaja ei tayta Myyjan
maadrittelemia luottokelpoisuusvaatimuksia.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

Sopimus on voimassa toimituskohtaisesti tai toistaiseksi siten, kuin
erikseen sovitaan.

REKLAMAATIOT

Mahdolliset reklamaatiot on ilmoitettava 8 vuorokauden kuluessa
toimituksesta tai laskun paivamaarastid. Toimitukseen ja tuotteeseen
liittyvat reklamaatiot ilmoitetaan puhelinnumeroon 0800 183 300
(maksuton), ja hintaan liittyvat huomautukset puhelinnumeroon 020
4700 900 (puhelun hintatiedot www.teboil.fi/ota-yhteytta).

TOIMITUS- JA YHTEYSTIETOJEN MUUTOS

Toimitus- ja yhteystietojen muutoksesta, laskutus- ja toimitusosoitteista,
automaattitiyttojen kulutustietojen muutoksista sekd muista
normaaleista Myyjan sopimusvelvoitteiden tayttamisen edellyttamista
toimenpiteista on Ostaja velvollinen ilmoittamaan Myyjalle. Myyja ei
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vastaa Ostajalle ilmoittamisvelvollisuuden laiminlyénnista aiheutuneista
vahingoista.

TOIMITUSEHDOT

Normaali toimitusmuoto on toimitus tilauksesta. Myyjan toimitusaika on
padsaantoisesti 1- 5 arkipaivaa tilauksesta, ellei tasmallisesta
toimitusajasta ole erikseen sovittu. Arkipaivilla tarkoitetaan paivia
maanantai - perjantai, lukuun ottamatta arkipaivalle osuvia pyhapaivia,
seka joulu- jajuhannusaattoa. Esimerkiksi voimakkaan kysynnan tai muun
vastaavan syyn vuoksi toimitusaika voi olla ennakoitua pidempi. Ostaja
vastaa siita, etta toimituskohteelle liikkuminen on kaikissa tilanteissa
esteetonta ja siita, etta sailicauton liikkuminen on turvallista ja tie sailyy
vahingoittumattomana. Ostaja vastaa laitteiston turvallisuudesta,
sdilioiden asianmukaisesta puhdistuksesta seka laitteiston turvallisesta
kdytettavyydestd viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti. Mikali
sdilidautolla ei paase turvallisesti toimituskohteeseen tai Ostajan laitteet
eivat ole viranomaisohjeiden mukaiset, Myyjdlla on oikeus olla
toimittamatta.

YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisen esteen (force majeure) johdosta Myyjalla on oikeus siirtaa,
rajoittaa tai kokonaan peruuttaa toimitus ilman Myyjan
korvausvelvollisuutta.

TOIMITUS

Tuotteet toimitetaan asiakkaan siilioon sailioautotoimituksella Myyjan
kulloistenkin toimitusaikataulujen mukaisesti ilman Ostajalle tehtavaa
etukateisilmoitusta. Laskutusmaarana kaytetaan sdilidauton
nestemittarin osoittamaa litramaaraa. Toimitusmaara perustuu
asiakkaan tilaamaan maaraan. Asiakkaan tilatessa kevytta polttooljya
sdilion tayteen, toimitetaan vahintaan tilattu maara, korkeintaan 20 % yli
tilatun maaran. Purkutapahtuman edellytyksena on toimiva
ylitdytonestin. Omistusoikeus tuotteeseen siirtyy asiakkaalle tayton
tapahduttua. Tuotteilla ei ole vaihto- eika palautusoikeutta.

MINIMITOIMITUS

Sailiokohtainen minimitoimitus on kevyissa polttodljyissa 1000 litraa ja
dieseloljylla sekd AdBlue®-urealiuoksella 1500 litraa. Mikadli Ostajan
tilaama maara on vahintddn minimimaara, mutta purkutapahtumassa
Ostajan sdilioon mahtuu alle minimitoimitus, Myyjalla on oikeus peria
Ostajalta voimassa oleva pientoimituslisa.



Mikali toimitus jaa tilausta pienemmaksi Myyjasta johtuen, voidaan
puuttuva maara erikseen sovittaessa toimittaa jalkitoimituksena (koskee
vain kevytta polttooljya; pienin jalkitoimitusmaara 500 litraa).

TUOTTEET

Ostaja on tietoinen varastoinnin vaikutuksista 6ljyn kaytettavyyteen.
Lammityskdytossa samepiste on alhaisin 6ljyn kdayttolampétila, ja 6ljy on
aina varastoitava tilassa, jossa lampotila on korkeampi kuin 6ljyn
samepiste. Mikadli on syyta epaiilla 6ljyn lampétilan laskevan putkistossa
tai sdiliossa alle samepisteen, Myyja suosittelee talvilaadun kayttamista.
Myyjan tuotteiden tuotespesifikaatiot lI6ytyvat internetista osoitteesta
www.teboil.fi.

HINNAN MAARAYTYMINEN

Myyja ja Ostaja sopivat hintaperusteista tilaushetkella. Tuotteet
laskutetaan paasaantoisesti tilauspaivana sovitulla hinnalla pois lukien
liikennepolttonesteet, jotka laskutetaan toimituspaivan hinnalla. Mikali
Myyja edellyttada maksua ennakkoon, maaraytyy hinta tilaushetken
hintatason mukaan. Mikali tuotetta ei mahdu Asiakkaan sailioon tilattua
maarad, on Myyjilla oikeus tarkistaa tilatun tuotteen yksikkohinta
toimitusmaaraa vastaavaksi ja lisdksi veloittaa Asiakkaalta kulloinkin
voimassa oleva pientoimituslisda ja muut Myyjdlle mahdollisesti
aiheutuneet lisakulut. Lisaksi Myyjalla on tapauskohtaisesti oikeus
muuttaa hintoja perustellusta syysta, jollaiseksi katsotaan esimerkiksi
muutokset Myyjan kustannustekijoissa. Esimerkiksi verojen ja muiden
veroluonteisten maksujen osalta laskutetaan aina toimituspaivana
voimassa olevan verokannan mukaan, jolloin Ostajan laskutushinta voi
olla eri kuin tilaushetken hinta.

MAKSUAIKA JA VIIVASTYSEHDOT

Myyja ja Ostaja sopivat maksuajasta tilaustapahtuman yhteydessa. Mikali
maksuajasta ei tilaustapahtuman yhteydessa erikseen sovita,
noudatetaan Myyjan oletusarvoista maksuaikaa 14 pv netto. Myyjalla on
oikeus vaatia jalkikateen ennakkomaksua perustellusta syysta.
Viivastyneesta maksusta Myyja perii viivastyskorkoa, jonka suuruus on
yksityishenkildiden osalta kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen

Lisdksi Myyjalla tai hanen edustajallaan on oikeus peria Ostajalta
kohtuulliset maksumuistutus- ja perintakulut.
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LASKUEHDOT

Myyja laskuttaa asiakkaan ostot toimitusten perusteella. Teboil toimittaa
laskut asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Oy Teboil Ab:lla on
oikeus muuttaa laskutusajankohtaa ja laskun maksuaikaa ilmoittamalla
muutoksesta etukdteen asiakkaalle. Lisdksi Teboililla on oikeus veloittaa
palvelun kaytosta kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai muun
Asiakkaan sopimuksen mukainen maksu.

Lasku erdaantyy maksettavaksi siihen merkittyna erapaivana. Mikali
maksun suoritus on viivastynyt, asiakas on ylittanyt myonnetyn
kdyttorajan tai Ostaja on muutoin menetellyt sopimusehtojen vastaisesti,
on Teboililla tidlloin oikeus asettaa Ostaja ostokieltoon.

Lasku on mahdollista saada e-laskuna, sahkopostilaskuna tai muuna
Teboilin tarjoamana sahkoéisena laskutusmuotona. Mikali Ostaja haluaa
vastaanottaa e-laskun verkkopankkiinsa, vastaa han tadlléin laskun
tilaamisesta omasta verkkopankistaan. Mikali Ostaja haluaa vastaanottaa
sdahkopostilaskun, tulee hdnen ilmoittaa ajantasainen
sdahkopostiosoitteensa Myyjille.

Ostaja vastaa laskun kasittelysta siitd hetkesta alkaen, kun Teboil on
toimittanut laskun asiakkaan ilmoittamia valitystietoja kayttaen.
Poikkeustilanteessa Myyjalla on oikeus toimittaa lasku vaihtoehtoiseen
laskutusosoitteeseen.

Mikdli Ostaja haluaa vastaanottaa laskunsa paperisena tai ei ole
ilmoittanut Teboilille sahkoéisen laskun lahettamista varten tarvittavia
tietoja, toimittaa Teboil laskun Ostajalle paperisena Ostajan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen.

VASTUUT

Myyja vastaa virheistaan kuluttajansuojalain tai muun soveltuvan
lainsadadannon mukaisesti. Myyja ei ole vastuussa vahingoista, jotka ovat
aiheutuneet Ostajan antamista virheellisista tai puutteellisista tiedoista,
tilausvirheesta (vaara tuote) tai siitd, etta Ostaja on laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutensa.

Ostaja vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat siita, ettei tayttoputkistoa,
sdiliota ja ylitdytonestinta ole asennettu oikein tai ne eivat vastaa
viranomaissaannoksia ja suosituksia. Ostaja on vastuussa myos
vahingoista, jotka aiheutuvat siita, ettei sdilididen tayttamista ole
viranomaismaardaysten mukaisesti estetty sdilididen kaytosta
poistamisen jalkeen (tayttoyhteet, ylitaytonestin ja ilmaputki ovat jaaneet
poistamatta jne.).



Ostaja on tietoinen siita, etta sdilididen puhdistus suositellaan tehtavaksi
5 vuoden vilein ja etta sailiot tulee tarkastaa maaravalein. Myyija ei vastaa
sdilididen tai sen putkistojen tai muiden liitannaislaitteiden
epapuhtauksista aiheutuneista vahingoista. Aiheutuneet vahingot
katsotaan aina ja poikkeuksetta sailididen tai sen putkistojen tai muiden
liitdnnaislaitteiden epapuhtauksista aiheutuneiksi, mikali Ostaja ei osoita,
etta sdilididen ja sen putkistojen ja muiden liitdnnaislaitteiden huollot ja
puhdistukset on suoritettu asianmukaisesti, ammattilaisten toimesta ja
vahintdan kerran viimeksi kuluneen 5 vuoden aikana. Lisatietoja seka
ohjeita sailion, sen putkistojen seka liitannaislaitteiden huollosta,
puhdistuksesta ja kunnossapidosta on saatavilla internetissa esimerkiksi
osoitteissa www.ley.fi (Lammitysenergia Yhdistys) ja www.vtt.fi.

Myyja ei vastaa tuotteelle tai Ostajalle syntyneista vahingoista, mikali
tuotetta on sadilytetty vaarin tai jos vahinko on aiheutunut muun kuin
Myyjan toimittaman tuotteen sekoittumisesta sadiliossa tai
kdyttokohteessa.

SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Osapuolilla on aina oikeus paattaa tama sopimus noudattaen 30 paivan
irtisanomisaikaa. Lisaksi osapuolilla on oikeus purkaa tama sopimus
paattymaan valittomasti, mikali toinen osapuoli syyllistyy olennaiseen
sopimusrikkomukseen, jollaiseksi katsotaan esimerkiksi
maksuvelvollisuuden osittainenkin laiminlyonti.

SOVELLETTAVA LAKI

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen
lainvalintasaantoja.

RIIDANRATKAISU

Kaikki tasta sopimuksesta aiheutuvat riidat pyritdan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikadli osapuolet eivat paase
neuvotteluteitse kumpaakin osapuolta tyydyttavaan ratkaisuun,
ratkaistaan riita Helsingin kardjaoikeudessa. Sanotusta huolimatta
kuluttajalla on kuitenkin oikeus saattaa riita kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn siten kuin kuluttajansuojalaissa on saadetty.
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